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Les signaux faibles : du mythe a la mystification

Quiconque aura réalisé une revue de l'actualité sur
la question du renseignement dans les attentats terro-
ristes qui ont particulierement touché la France depuis
janvier 2015 et mené une analyse des discours retiendra
que la clé de l'anticipation réside dans le repérage des
« signaux faibles », ces micro-événements annonciateurs
d’une atteinte grave a I'intégrité d’une personne ou d’un
groupe, d’une organisation ou d’un territoire. Par leur col-
lecte et leur traitement approprié, ceux-ci permettraient
de prévenir des menaces imminentes et de contrecarrer
les plans des réseaux djihadistes autant que d’empécher le
passage a l'acte des fameux « loups solitaires ». Comment
ne pas abonder dans ce sens ? Plus la vigilance sera forte et
les signaux faibles amplifiés et plus la ré-action pourra se
transformer en pro-action, I’étape suivante étant celle de
la pré-diction symbolisée par le film Minority Report!. En
conclusion : Vive les signaux faibles ! Et tous a nos écrans
radar !

Oui mais voild. Quiconque aura réalisé une revue
de l'actualité sur la question du renseignement dans les
attentats terroristes et dépassé les discours pour leur

86 H‘

préférer la froide analyse des faits et de leur enchainement
en sera arrivé a la conclusion que les signaux faibles n'ont
pas été repérés par les services spécialisés, soit parce que
ces derniers n’en ont pas (encore) les capacités, soit parce
que ces dits signaux sont par essence quasiment impos-
sibles a repérer (puisque faibles), soit encore parce qu’ils
n'existent tout simplement pas ou, dit de maniére plus
scientifique, parce qu’ils ne constituent pas un concept
opératoire. Clest cette derniére thése que nous défen-
drons ici en montrant comment le signal faible est passé
du mythe a la mystification et combien - loin de n’étre
quune querelle sémantique — son usage dans certains
contextes peut s'avérer contre-productif, irresponsable et
méme dangereux. Pour cela, nous partirons de la genése
de cette notion, expliquerons les limites de sa transposi-
tion et analyserons les forces qui ont abouti  sa mutation.
Cette radioscopie nous permettra, au final, de proposer
une autre approche ot la pertinence conceptuelle induit
la performance opérationnelle, faisant notre cette idée
de Kurt Lewin selon laquelle : « Rien n'est plus pratique
qu'une bonne théorie ».

76, 2016




Les signaux faibles : du mythe a la mystification

Il n'y a pas de signal physique, il n’y a que des signes
Il n’y a donc pas d’intensité : ni fort ni faible, le signe est.
Seule l'intelligence est faible

Mais le signal faible rassure les décideurs...

... est vendu par les fournisseurs de solutions de veille...

... et est poussé par les consultants et quelques universitaires !

Or si le « signal faible » peut étre un mythe utile en terme de prospective et de créativite
stratégique, il devient contre-productif au niveau opérationnel et dans ’art opératif.
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Terrorisme: le gouvernement n’a-t-il
vraiment rien fait depuis deux ans?

L’opposition dénonce l'inaction du gouvernement, qui a pourtant multiplié les initiatives
antiterroristes depuis le début du quinquennat.

Par Martin Untersinger, Marie Boscher et Maxime Vaudano

Publi¢ le 18 juillet 2016 4 19h17, modifi¢ le 19 septembre 2016 410h05 - & Lecture 9 min.

Pour faciliter les poursuites contre les « loups solitaires », qui se
radicalisent en dehors d'un réseau ou d’'une organisation
terroriste, le délit d’entreprise terroriste individuelle a été créé. Il
peut étre caractérisé par plusieurs « signaux faibles » avant le
passage a l'acte, comme la détention d’armes, les séjours dans des
zones de djihad ou la consultation répétée de sites faisant
I'apologie du terrorisme. Il est également plus facile de
poursuivre les Francais ayant commis des actes terroristes a
I'étranger ou ayant participé a des camps d’entrainement
terroriste. Le gouvernement assure que ces évolutions ont permis

d’ouvrir 300 procédures judiciaires visant 1 200 Francais
impliqués dans des filieres djihadistes, a la date du 18 juillet.

D



e Nionde

Les loups du djihad sont-ils si
solitaires?

S’il est impossible de nier le nombre croissant d’actions commises par des
djihadistes isolés, il est bien plus délicat de considérer que ces derniers ont agi
de fagon totalement autonome.

Publié le 12 juillet 2016 & 14h11, modifié le 16 juillet 2016 412h58 | @ Lecture 4 min.

Bien souvent, il a méme été établi qu'une poignée de personnes autour du
terroriste étaient informées du projet, ou étaient assez proches de lui pour qu'on
puisse envisager l'existence d’'une petite base arriére. La question, désormais
centrale, est de savoir comment détecter puis neutraliser a temps de tels
individus, a partir de quels signaux faibles et selon quelle procédure légale.

La figure des loups solitaires est le plus souvent invoquée abusivement. On a ainsi

beaucoup dit que Mohamed Merah, le tueur de Toulouse et de Montauban,

en 2012, en était un. Rien n’est pourtant moins vrai, et il a été largement
démontré que Merah, dont les crimes ont d’ailleurs été revendiqués, agissait sur
ordre, certes de facon autonome, mais pas sans lien. La confusion avec des
tactiques mises en avant depuis pres de quinze ans par les penseurs du djihad a
ici été utilisée pour masquer un échec.



Selonde

POLICE ET JUSTICE

Terrorisme: I'inquiétude s’installe a son
plus haut niveau

Apreés plusieurs annulations de festivités, la plus grande braderie de Lille a été
suspendue. Le principe de précaution se généralise en France

Par Julia Pascual, Olivier Faye, Geoffroy Deffrennes (Lille, correspondant), Soren Seelow et
Sarah Belouezzane

Des policiers dans les rues de Lille, le 14 juin, SHA

Publié le 06 aott 2016 & 07h15, modifié le 06 ao(t 2016 415h02 - & Lecture 7 min.

« Les terroristes frapperont la ou il y a une symbolique qui n'a pas encore été prise
en compte », croit pour sa part une source au sein des services de renseignement,
pour qui une des difficultés réside dans 'appréhension des signaux faibles. En
conséquence, « le tamis du filet se resserre beaucoup, constate Patrice Ribeiro,
secrétaire général du syndicat de policiers Synergie officiers. Certains
signalements n‘auraient pas été pris en compte aussi sérieusement il y a un an. Ce

n'est pas de I’hystérie, c’est paradigmatique. La menace est telle que les services sont
sur un principe de précaution ».

Illustration de cette vigilance accrue : un témoin a rapporté, mardi 2 aott, avoir
entendu une conversation dans un café faisant état d’'un projet d’attentat visant
Paris Plages. Si son témoignage est vite apparu peu convaincant aux enquéteurs,
la Préfecture de police a tout de méme décidé de le prendre en compte. « Au vu du
contexte, et de la permanence de la menace, nous prenons tout au sérieux, y
compris les signalements qui peuvent sembler fantaisistes », explique une source
policiére.




« Impression de surréagir »

Depuis le début de I'année, la police lyonnaise a traité pres de quarante
procédures pour apologie du terrorisme. Pour le commissaire Jean-Marc
Rebouillat, chef de la stireté départementale du Rhone, les infractions
quotidiennes a connotations terroristes sont en augmentation, mais il convient
d’analyser le phénomene avec prudence. « Le contexte semble fournir un prétexte
supplémentaire a des individus aux déviances préexistantes », observe

M. Rebouillat, pour qui I'extréme attention des autorités produit aussi un effet de

loupe:

«Nous traitons tous les événements sans rien laisser passer, le travail

policier doit désormais ratisser tous les signaux, ce qui peut donner

I'impression de surréagir sur des faits qui, avant les attentats, auraient pu

paraitre banals au quotidien. »




Igor Ansoff

XA 18 langues v

Article Discussion Lire
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Igor Ansoff a d’abord été professeur d’administration
industrielle au Graduate School of Industrial
Administration du Carnegie Institute of Technology.
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Biographie

Cest en 1937 que le parcours scientifique d'lgor Ansoff a commencé, au Stevens Institute of Technology (SIT) quiil a intégreé aprés
ses études secondaires. Apres avoir obtenu sa maitrise, le savant a commenceé ses recherches doctorales en mathématiques
appliquées et theorie de lélasticité, avant de rejoindre le Senior Executive Program de 'UCL.

Diplémes en poche, Ansoff est recruté en 1948 par le departement de mathématiques de la Rand Corporation, a Santa Monica
(Los Angeles). Dans ce groupe de réflexion moderne, fondé deux ans plus tét par Douglas Aircraft, fournisseur de larmée de lair
ameéricaine, on lui affectait des taches purement techniques, avant quil ne devienne chef de projet pour cette méme
compagnie. En 1956, la Lockheed Aircraft Corporation le recrute pour le poste de planificateur, chargé de la diversification.
Passionné, cet éminent professeur a également réalisé des travaux de recherche en faveur de plusieurs instituts pendant 17 ans.
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Managing Strategic
Surprise by Response to
Weak Signals

If we could first know where we are and whither we are crisis highlighted the danger of strategic business
tending, we could better judge what to do and how to surprises. But such surprises had overtaken
do it.

numerous firms, one by one, from the early
1950s—enough of them to provide matcrial for a
Fortune book titled Corporations in Crisis.

Abraham Lincoln, 1858

Everything (before the Arab oil embargo) is history. . .
The future is a whole new game.

Irving Shapiro, Du Pont Company, 1975 In the aftermath, it was argued that these cor-

Neither past experience nor academic training has pre- porations were caught unaware because they

r m ers for such reversal in the i =
pared many o I:M.g y fd . lacked modern forecasting and planning systems.
approach to business planning and operation. NI S G A D 5y DR
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Les signaux faibles : du mythe a la mystification

v

Ansoff (1975) : le signal faible pour anticiper toute « surprise stratégique »

Le signal faible est présenté comme une nécessité pour éviter les risques : levier de la peur

» Ansoff et Mac Donnell (1984) : « Un fait a propos duquel seules des informations
partielles sont disponibles alors qu’une réaction doit étre entamée, si l'on veut qu’elle
soit parachevée avant impact sur la firme de 'évéenement nouveau. »

» Plus des signes que des signaux (S. Blanco, 1998) ?

Une question d’interprétation plus que de détection

v

Le signal faible est paradoxal (P. Cahen, 2011) et « performatif » depuis ses débuts
Il répond a une intentionnalité
Il part du postulat qu’un événement aura lieu quoi qu’il arrive

Il représente un idéal voire une croyance plus qu’un élément factuel



Les signaux faibles : du mythe a la mystification

Signaux
faibles

MODE D'EMPLOI

Déceler les tendances
Anticiper les ruptures

Les signaux faibles
et la veille anticipative
pour les décideurs

méthodes et applications
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Les signaux faibles : du mythe a la mystification
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https://youtu.be/hv9gV6rWosE

Comment en est-on arrivé la ? Un peu d’histoire...




1967. Joseph Aguilar (1932 - 2013)

Joseph Aguilar ouvre le champ de l'observation systématique et méthodique par les
organisations de leur environnement socio-économique (« Scanning the Business
Environment »). La notion de veille (bientot « competitive intelligence ») prend ici ses racines
académiques et elles sont fondamentalement intégrées au discours sur la stratégie

d’entreprise (du moins aux Etats-Unis !).

Harvard Business School



1967... toujours... Harold Wilensky (1923-2011)

Organizational Intelligence : Knowledge and Policy in Government and Industry (New
York, Basic Books),

Wilensky y pose les deux grandes problématiques de l'intelligence économique :

» Les stratégies collectives et la coopération entre gouvernements et entreprises dans la
production d'une connaissance commune pour la défense de 'avantage concurrentiel ;

» L’importance de la connaissance dans ’économie et l'industrie comme moteur
stratégique du développement et du changement.

Berkeley University




1967... toujours... Harold Wilensky (1923-2011)

Chez Wilensky, l'intelligence est entendue comme le recueil, 'interprétation et la

valorisation systématique de lI'information pour la poursuite de ses buts stratégiques.

Mais attention ! Pour 'auteur américain, il ne s’agit pas d’'un processus d’accumulation
d’informations mais plutét de production de connaissances, par les gouvernements et les
industriels, et quand nécessaire, dans le cadre de stratégies collectives. Et le véritable
levier concurrentiel et stratégique se trouve dans les compétences d’interprétation

(« interpretation skills ») quand les principaux obstacles sont les rigidités

organisationnelles (hiérarchisation et bureaucratisation en particulier).

Berkeley University



1975 : Igor Ansoff (1918-2002)

A la suite d’Aguilar et de Wilensky mais sans doute avec une postérité plus importante,
Igor Ansoff, praticien et universitaire considéré par beaucoup comme le pére de la
stratégie moderne publie en 1975 un article qui positionne la question des signaux

faibles dans ’optique du management stratégique.

(« Management Strategic Surprise by Response to Weak Signals »).

La veille ne consiste pas simplement a scruter I’écran d'un radar mais bien a adopter

une vision proactive de I’évolution de l'environnement.

Carnegie Institute of Technology




80’s : 2 piliers de ’analyse stratégique

The Ansoff Matrix

Market Development

New Markets

Product Development

Existing Markets

Existing Products New Products




80’s : 2 piliers de ’analyse stratégique

» Michaél Porter : matrice de l'intensité concurrentielle en cinq facteurs (concurrence
interne au secteur, pression exercée par les fournisseurs, pression exercée par les
clients, risque de nouveaux entrants, menace opérée par les produits substitut), d'un
ensemble de stratégies génériques (concentration, domination par les cotuts,
différenciation). C’est d’ailleurs a Michaél Porter qu’on attribue I’honneur d’avoir
véritablement lancé la notion d’intelligence économique (competitive intelligence)
lors d’'une conférence a ’'université d’Harvard en 1986 (Juillet, 2004b). La premiere
partie de son ouvrage Competitive Strategy (The Free Press, 1980) fait une large part au

systéme de renseignement sur la concurrence.

Harvard Business School
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Collecting Field Data ——'ﬁlecling Published Data

Sources: Sales force E Sources:  Articles

Engineering staff Newspaper in

Distribution channels competitors’ locations

Suppliers Want ads '

Advertising agencies Government documents

Personnel hired from Speeches by management
competitors Analyst reports

Professional mectings Filings to government and

Trade associations regulatory agencies

Market research firms Patent records
Reverse engincering Court records
Security analysts Ete.
Etc. S
Options
Clipping scrvices for information about
ias competitors
Compiling — Interviewing individuals who comc into
the Data contact with competitors
Forms for reporting competitors’ key events
to a central clearinghouse
Required regular situation reports on
peti by selected
Options
Files on
Cataloging | | C itor library and assigned librarian
the Data or competitor analysis coordinator
Ab: ing of sources
Computer cataloging of sources and
abstracts
Options
Ranking data by the reliability of the
source
Summarics of the data
Digests of competitors’ annual reports
Digestive | Quarterly comparaliy’e financial analyses
Analysis of l_:ey compeuu?rS' .
Relative product linc analysis

Estimation of competitors' cost curves
and relative costs
Pro-forma financial statements on
under diffe
about the economy, prices, and
competitive conditions

Options

Regular compilation of clippings to
key managers

— Regular competitor ncwsletter or
situation reports

In-depth, perpetually updated reports
on competitors

Compctitor briefings in the planning

process

Communication
to Strategist

Competitor Analysis
for Strategy Formulation







Types de veille et thémes a surveiller

Veille
technologique

Evolutions des technologies, méthodes, normes, ...
Avancees fondamentales, cartographie des experts, etc.
Perception de I'entreprise par le monde de la
recherche,...

Veille
concurrentielle

Stratégies, accords, rachats, alliances,...

Evolution de 'actionnariat

Ressources technologiques, financiéres, humaines,
politique de R&D, ...

Contrats, nouveaux clients, certifications,...
Perception de I'entreprise par ses concurrents.

Veille
commerciale

Actualité des clients, stratégies, besoins, santé
financiére, réseaux de distribution, méthodes

commerciales, etc.
Perception de I'entreprise par ses clients...




Types de veille et thémes a surveiller

Veille Débats parlementaires, Lois et décrets (application),
juridique |réglementations, jurisprudence, normes, regles
déontologiques, labels, etc.
Perception de I'entreprise par les pouvoirs législatif,
reglementaire, juridique, ...

Veille Evolutions quantitatives de son marché (parts de marché,
marketing |volumes, besoins), acteurs (directs et indirects, ex.
prescripteurs), innovations, « ruptures », etc.

Perception de I'entreprise par le marché, les
prescripteurs,...

Veille Actualité des fournisseurs, santé financiéere,
achat technologique, tarifs, alliances, nouveaux produits, etc.
Perception de I'entreprise par les fournisseurs.




1994 : le rapport Martre

Commuissariat Général du Plan

INTELLIGENCE
ECONOMIQUE ET
STRATEGIE DES
ENTREPRISES

Travaux du groupe présidé
par Henri Martre

La Documentation Francaise




Lintelligence économique : définition compléte

« est celle dont ont besoin les différents niveaux de décision de
I'entreprise ou de la collectivité, pour élaborer et mettre en ocuvre de facon cohérente la
stratégie et les tactiques nécessaires a l'atteinte des objectifs définis par 1 ’entreprise dans le
but d 'améliorer sa position dans son environnement concurrentiel. Ces actions, au sein de
l'entreprise s’ordonnent en un , générateur d’'une vision partagée des

objectifs a atteindre. »

Rapport Intelligence économique et stratégie des entreprises,

Commissariat général du Plan, groupe de travail présidé par Henri Martre, 1994.



Le cycle de I'information
(une approche systémique)
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Le succeés du cycle du renseighement : séduire et rassurer

Séduire et rassurer (engagement et contréle) est bien la force du cycle du renseignement :

= S’il séduit, c’est parce qu’il vient d’'un univers mythique et n’est accessible qu’aux initiés (Le

monde du renseignement).

= Sl rassure, c’est parce qu’il donne au décideur I'impression de pouvoir maitriser

Porganisation de la collecte, du traitement et de la diffusion de I'information stratégique.

PLAN for changes to L DO changes on a small
Dring about improvement scale first to trial them
Customer/supplier mapping
Flowcharting Small-group leadership skills
Pareto analysis Experiment design
Brainstorming Conflict resolution
Nominal group technique On-Job training
Solution/fault tree
Evaluation matsix
Cause & Effect diagrams
ACT to get the CHECK to see if
greatesthenefit are working
from changes and to investigate

ses

Pro
Pro
Controlled reference
Formal training for standard processes Key performance indicators



Les signaux faibles : du mythe a la mystification

» Un véritable « marché » du signal faible se développe : logiciels, prestations, conférences,
formations...

» |l repose sur des conventions établies : le signal existe, seuls certaines procédures permettent de
I'identifier, le recours a des dispositifs techniques et managériaux spécifiques est nécessaire

» Le développement des « Big Data » ajoute de nouvelles conventions :
Plus le volume est grand, plus les informations partielles sont identifiables
Politique des grands nombres et raison statistique (Desrosiéres)

Puissance de calcul et traitement automatisé

» Le croisement des signaux faibles et de grands volumes de données relance le mythe de la
prédictibilité des actions d’un individu ou d’un groupe



Les plateformes professionnelles de veille

Traitement de plusieurs milliers de documents par jour,

Detection automatique et immediate des sujets emergents,

Suivi des tendances,

Mise a jour dynamique des tableaux de bords,
Accessibilite et disponibilite permanente en ligne

(
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Collecting Field Data ——'ﬁlecling Published Data

Sources: Sales force E Sources:  Articles

Engineering staff Newspaper in

Distribution channels competitors’ locations

Suppliers Want ads '

Advertising agencies Government documents

Personnel hired from Speeches by management
competitors Analyst reports

Professional mectings Filings to government and

Trade associations regulatory agencies

Market research firms Patent records
Reverse engincering Court records
Security analysts Ete.
Etc. S
Options
Clipping scrvices for information about
ias competitors
Compiling — Interviewing individuals who comc into
the Data contact with competitors
Forms for reporting competitors’ key events
to a central clearinghouse
Required regular situation reports on
peti by selected
Options
Files on
Cataloging | | C itor library and assigned librarian
the Data or competitor analysis coordinator
Ab: ing of sources
Computer cataloging of sources and
abstracts
Options
Ranking data by the reliability of the
source
Summarics of the data
Digests of competitors’ annual reports
Digestive | Quarterly comparaliy’e financial analyses
Analysis of l_:ey compeuu?rS' .
Relative product linc analysis

Estimation of competitors' cost curves
and relative costs
Pro-forma financial statements on
under diffe
about the economy, prices, and
competitive conditions

Options

Regular compilation of clippings to
key managers

— Regular competitor ncwsletter or
situation reports

In-depth, perpetually updated reports
on competitors

Compctitor briefings in the planning

process

Communication
to Strategist

Competitor Analysis
for Strategy Formulation




IE & commmunication : le nécessaire retour aux sources...

» «VWhatever the level of sophistication, the importance of the communication function
cannot be stressed enough. Gathering data is a waste of time unless they are used in
formulating strategy, and creative ways must be devised to put these data in concise and usable
form to top management. »

» «Whatever the mecanism chosen for competitor intelligence gathering, there are benefits to be
gained from one that is formal and involves some documentation. It is all too easy for bits and
pieces of data to be lost, and the benefits that come only from combining these bits and pieces
thereby foregone.Analyzing competitors is too important to handle haphazardly. »
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La premiére menace est la non-intelligence

La compétition économique est trop rude pour que nous nous voilions la face,

que nous n’écoutions pas et que nous ne communiquions pas.



L'ANALYSE DE
GILLES COVILLE

Les aveugles, les sourds
et les muets du CAC 40

echiney, Aventis, Arcelor : pourla troi- e 4 ‘ &
sieme fois, un ténor du CAC 40 se fait a{ Y‘f .@h ‘ i } Q ne -
prendre par surprise. Limpression de déja- - : ‘s ~ g
vu est telle qu'elle en devient génante. VU{ Yiis C Q‘MP rQ F}d 5 ! p }
a ta

Chacune des trois cibles était d’autant .

ﬁ 2R I ! ‘
TR E ¥

moins préparée 2 une telle éventualité que : -T'—' i ¢ e
leur président respectif n’y croyait pas lui- p e 1 ‘ o~

méme. Les trois attaquants faisaient pour-
tant partie du paysage quotidien, tout en
étant dotés chacun de dirigeants ambitieux
dont il aurait été logique de se méfier.




PENSER L’ACTION

INFORMATION

ACTION
probléme a résoudre

CONNAISSANCE
Rationalité
Culture
Expérience et savoir-faire

INTELLIGENCE
SOLUTION



Données - information — connaissance... intelligence

Données Mise en capsule Bruit
émis
Information Mise en forme Signe
per¢u porteur de sens
Savoir Mise en stock Réservoir
instantané
Connaissance Mise en flux Projet
e (Co-naissance savoir utiliser
e Connait — sens
Communication | Mise en réseau Partage
savoir persuader
Intelligence'* Mise en influence Résultat

savoir obtenir

Guy MASSE & Nicolas MOINET
>y sl

Petit Brévia J&“ w B

7 alertes pour se prémunir des virus
de I'illusion et de la suffisance




Lintelligence : un avantage relatif

L’intelligence des uns fait la paralysie des autres... et réciproquement !

® Organiser et systématiser



La boucle OODA ou l’intelligence comme avantage relatif

Observation
. “ LN | '] s
L 3 &
Observation o .,
0’ ‘0
S . .

- L

- L )

~ .
~ |

. : . .
Ak DISpOSItIf o - Dispositif .
intelligent rientation Action perturbé Orientation

| ) | ]
L

¢' R

L 2 L

* L 2
* ’0
Décision ‘. .
e . . .  J
l 4
*su Décision **°
Rechercher ’harmonie Maximiser les frictions

> Minimiser les frictions a I'intérieur de son propre camp par l'initiative et ’harmonie.

> Maximiser la friction chez son adversaire grace a I'emploi de réponses diversifiées et rapides.



Le sens de mots et les concepts associés impactent les pratiques

Network: 1P Class (Full)/IP Class (Full)...
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La boucle OODA ou ’analyse replacée au cceur de la dynamique d’IE

Controle ORIENTATION Controle
implicite implicite
] ]
OBSERVATION Deéstructuration DECISIONACTION
> —» Nouvelle Image | > >
A nformation o mentale y
Création
Interagtion
Génétique T Culture Envirgnnement
Expérience
Retour d’expérience

Retour d’expérience




Et si on traitait déja les « signaux forts » ?




Traitement & analyse

Fiches d’analyse

» Sélection des informations

* Explication du choix

» Conséquences pour la cible

» Conséquences pour | ’entreprise




BIAIS DEFINITION DE

DE DETECTION | STARBUCK ET MILIKEN INTERET

Donner trop d’attention 4 des | Construire la réflexion stratégique
Biais juridictionnel ~ |signaux propres A son propre |dans la « pluri-juridiction » pour
parcours, sa propre industrie. | éviter ce biais.

Donner trop d’attention a ce | Bien évaluer 'hypothese nulle (et
qui change, en oubliant la|ses conséquences) avant d’assumer
Biais « progressiste » | signification stratégique de ce | un changement.

qui ne change pas (hypotheses
nulles non étudiées).

Donner trop d’attention aux|Demander 4 des tiers de juridic-
signaux qui proviennent de|tion différente §'ils pensent que le
sources familitres, c’est-a-dire | fait détecté est bien incongru.
rejeter 'information pour le
caractere impertinent de la
source.

Biais de familiarité

Donner trop d’attention a ce | Lister les attentes, et s'en servir de
que l'on espere, ou que l'on |référent pour ensuite les question-
croit advenir : se conformer i | ner une i une.

nos attentes.

Biais d’attente

Donner trop d’attention aux|Mettre de c6té l'actualité par un
signaux qui ont du poids dans | point d’ancrage dans un horizon
Biais de contextualité |le contexte actuel, c’est-a-dire | plus lointain, mais pas trop éloi-
oublier [Dévolution de ce|gné.

contexte.

D’aprés William H. Starbuck & Frances J. Milliken « Challenger : Fine-Tuning the odds until something breaks »,
Journal of Management Studies, Vol. 25, Issue 4, July 1988.



Se mettre a la place de ’Autre

Sij'étaisle PDG

de Dupont Rédaction du vrai-
alors...

Informations ‘I . faux discours
surla société annueldu PDG de

DupontS.A. DupontS.A.
issuesde la Alain,
veille commercial chez Perspectives 2012
Durand

Sijétaisle PDG Entant que PDG dela
5 de Dupont société DupontS.A., les
— 2lors options stratégiques qui

s'offrentanous cette
Michel, année sont...
analyste financier Philippe,

chez Durand responsable \/_
intelligence

économique de
‘ Sij'étaisle PDG Durand S.A.
de Dupont
alors...

Alice,
travaille depuis 30
ans chez Durand

Richards J. Heuer Jr. et Randolph H. Pherson



L’analyse collective et le Mind Mapping

@ Création en urgence d'un groupe de travail =
AFSSA
Ministére de I'agriculture Vers quels acteurs communiquer pour

Producteurs toucher les consommateurs?

Grande distribution

Tracabilité des
produits

Normalisation ISO 22000

Bactérie E-coli et

filliére francaise

pousses de soja
(Mungo)

Réunion du 7 juin

A

—{ Défendre la filiére }

Etudes sur bienfaits des haricots Mungo Axes de communication =

Ce que l'on sait précisément
]- Transparence
Diffusion d'une veille

Fortes présomptions
_[sur haricots Mungo
Ferme bio en Basse-Saxe

22 décés + 2000 malades
& 5 juin ‘[Dannel Bah,

Ministre de la santé - All.

23 éme déces
@ 7 juin -[ :
0 Tests négatifs sur Mungo

@& Psychose déja enclenchée
{ Risques H ———
@ Baisse des ventes certaine = CONCOMOres



Les faits rien que les faits ?

Que voyez-vous ?



« Self deception »

Penser contre soi-méme / Chercher le diable dans le détail / Penser « I'impensable »




Prévoir et anticiper...




Prévoir et anticiper...

164 DEFENSE ET SECURITE NATIONALE

Pandémie massive a forte létalité

Une pandémie est une épidémie touchant un grand nombre de person-
nes, dans une zone géographique trés étendue dont la population n'a
pas développé de défense immunitaire. De nouveaux virus rémanents
apparaissent, au rythme moyen d‘un virus tous les deux ans, et se trans-
mettent avant que les moyens de prophylaxie et de traitement soient
trouvés et diffusés.
Sur les quinze années a venir, |'apparition d’une pandémie est plausi-
ble. Quelle qu’en soit I'origine (naturelle ou malveillante), le traitement
de ses conséquences serait identique, du point de vue de la protection
de la population.
La cinétique d'une pandémie a forte contagion et a forte létalité
s'étendrait sur une durée de quelques semaines a quelques mois, en
plusieurs vagues, qui seraient elles-mémes espacées.
Par son ampleur, sa durée, son extension géographique, son caractére
indiscriminé, une telle crise est de nature a remettre en cause le fonc-
tionnement normal de la vie nationale et des institutions. Les consé-
quences impliqueraient une mobilisation et une coordination élevées
de moyens tant civils que militaires, nécessitant une planification aussi
poussée que possible.
Ce scénario aurait évidemment une importante dimension européenne
et internationale.
L'objectif premier étant d'éviter le développement pandémique, /e pre-
mier volet de la stratégie porte sur la connaissance et I'anticipation et
simultanément sur la prévention. Il comporte |'orientation du systéme
de veille et d'alerte sanitaires, un effort continu de recherche, de déve-
Défense loppement et de production de produits de traitement, la planification
et Sécurité ge la vie natio.nale en situat!on de p.andémie, la sensibilisationkprécoce
e la population, la formation des intervenants et leur entrainement

nationale par des exercices, la constitution de stocks nationaux correspondant aux
principaux risques sanitaires, enfin une contribution a l’action des agen-
LE LIVRE BLANC ces internationales compétentes.

En cas de déclenchement de la pandémie, il s'agit d’empécher que la
étace 6o crise sanitaire ne dégénére en crise humanitaire, économique, sécuri-
Nicolas Sarkozy taire, voire institutionnelle. Les pouvoirs publics devront s’attacher a la
Président de la République fois au traitement de la cause, par une action sanitaire d’ensemble, et
au traitement des conséquences sur la société et les institutions.
Pour ce qui est de la lutte contre la pandémie elle-méme, les mesures
d’ordre sanitaire comportent I'organisation du dispositif de soins et la
Faile prise en charge des malades dans les conditions les plus appropriées a

(SRS la nature de I'agent. Cette organisation mobilisera tout le personnel
soignant compétent ainsi que les infrastructures hospitaliéres.




... mais encore faut-il voir...

En Chine, une bactérie s’échappe d’un laboratoire
et contamine plusieurs milliers de personnes

Plus de 3 000 personnes ont été infectées par une bactérie responsable de la brucellose. Elle
se serait échappée d’une usine de vaccins en 2019 mais les autorités avaient, jusque-la, caché

'ampleur des contaminations.

@ Ouest-France f N
Publié le 17/09/2020 a 18h05

~

Dans un laboratoire en Chine, le 14 février 2020 (photo d'illustration). | REUTERS

C’est un média chinois en ligne installé a Shanghai, Pengpai, qui a révélé I'information
: plusieurs milliers de Chinois auraient été infectés par une bactérie a Lanzhou, dans le
nord du pays, a cause d’une fuite dans un laboratoire. L'incident aurait eu lieu le 24
juillet 2019 précise Courrier International .




... et vouloir savoir!

= ouest
=vev (AR @ c

Covid-19. Et si le pangolin avait été accusé a tort
d’avoir transmis le coronavirus ?

Cela fera bient6ét un an que le nouveau coronavirus a fait son apparition a Wuhan, en Chine. Le
pangolin a souvent été cité comme étant a l'origine de la transmission du Covid-19, mais les
chercheurs n‘en savent toujours pas avec certitude les raisons.

@ Ouest-France
Publié le 31/10/2020 a 17h14

Le pangolin a souvent été montré du doigt comme étant la cause de I'apparition du coronavirus en Chine. | ROSLAN
RAHMAN/AFP

Il a longtemps été soupgonné d’avoir joué un réle majeur dans la transmission du
nouveau coronavirus a I'espéce humaine. Mais le pangolin ne serait peut-étre pas a
I'origine du Covid-19. C’est ce que révele un article de LCI.




... et de le faire savoir!

¥ soscmpemnas
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Figaro Live > Le Covid-19 «trés probablement provoqué» par une fuite d'un laboratoire chinois, selon le renseignement américain

Le Covid-19 «trés probablement
provoqué» par une fuite d'un
laboratoire chinois, selon le
renseignement américain

Un nouveau rapport du renseignement américain
penche en faveur de la these d'un accident, sans
pour autant étre catégorique. Ce dernier a été révélé
ce dimanche 26 février par le «Wall Street Journal».

Mis a jour le 27 février 2023, publié le 27 février 2023

Le ministére américain de I'Energie estime que A lire aussi: Covid 19: trois biologistes
condamnés pour avoir falsifié 500 tests
la pandémie de Covid-19 a « trés
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