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L’image de la Suisse 

à travers le social 

listening



Instruments d’analyse

Etudes d’images et de 
perception

Analyses des médias classiques
et des médias sociaux

Conseil & analyse
thématique



Analyse des médias

classiques



Analyse annuelle 2018



Si je vous dis Suisse, 

vous me dites…

Enquête d’image



Enquête sur la perception de la Suisse à l‘étranger Pays Interviews

Argentine 514

Brésil 511

Chine 1026

Allemagne 1003

France 1019

UK 508

Indes 1015

Italie 1017

Japon 503

Kazakhstan 503

Maroc 508

Mexique 541

Pologne 510

Russie 508

Afrique du Sud 514

Corée du Sud 504

Turquie 503

USA 1057

EAU 503

Questionnaire

online

Enquête : 

Sept. - Nov. 2018 

Total 12'767 

Interviews

Panel représentatif : 

âge, région,  sexe 
19 pays





SOCIÉTÉ

LE RÔLE DE LA SUISSE 
EN EUROPE

PLACE 
FINANCIÈRE

SYSTÈME 
POLITIQUE

GOUVERNANCE

FORMATION, 

RECHERCHE 

INNOVATION

SOLIDARITÉ

RESPONSABILITÉ
ÉCONOMIE 

COMPÉTITIVITÉ



Nos forces et nos faiblesses





Monitoring des médias sociaux

Social listening:

Find the most shared content 
on the Internet

Find what is beeing posted on 
the Internet



Buzzsumo



Buzzsumo



Buzzsumo



Brandwatch



Brandwatch



Brandwatch



Brandwatch -
#IranianRefugeesInTurkey

Phase 1: 

alerte



Brandwatch -
#IranianRefugeesInTurkey

Près de 1650 

mentions 

interpellant la 

Suisse sur 

Twitter

Phase 2: 

analyse

ampleur



Brandwatch - #IranianRefugeesInTurkey

Phase 3: analyse tonalité et message



Brandwatch - #IranianRefugeesInTurkey

Phase 4: profils des émetteurs



Brandwatch - #IranianRefugeesInTurkey

- Des messages similaires, 
interpellant les mêmes comptes 
officiels

- «Seulement» 30 comptes 
postant plusieurs fois

- Tweets en anglais, français, 
allemand

- Comptes récents, ayant publié 
énormément et interpellé 
d’autres pays de la même façon

Phase 4: profils des émetteurs



Brandwatch - #IranianRefugeesInTurkey

Phase 5: 

conclusion et 

conseil



Et après?

- Détection de fake news et 
contenus diffamatoires



Et après?

- Monitoring Facebook & Instagram?
- Automatisation des analyses: 

sentiment
- Gestion de l’infobésité
- Est-ce représentatif de l’opinion 

public?



Merci de votre attention


