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Lieu 
HEG Haute école de gestion de Neuchâtel 
rue Ste-Hélène 50, 2000 Neuchâtel (Suisse) 
Le site de la HEG est aisément accessible par les transports 
publics ou par la route, plan d’accès sur www.hegne.ch 
 
 
 
Inscription 
Directement auprès de Mme Murielle Jaquet 
Tél : 41(0)32 889 69 96 
Fax : 41 (0)32 889 60 33 
Email : murielle.jaquet@hegne.ch 
 
 
Tarifs 
CHF 200.- pour l’ensemble la journée. Ce prix comprend un 
lunch, les pauses café et un compte-rendu de la journée. 
 

Comité d’organisation 
Pierre Achard, Life Map 
Jacqueline Deschamps, HEG Genève 
Françoise Simonot, IUT Besançon 
François Courvoisier, HEG Neuchâtel 
Murielle Jaquet, HEG Neuchâtel 
 

Nos partenaires 
Bilan – le magazine économique suisse 
La Chambre neuchâteloise du commerce et de  
l’industrie 
La Ville de Neuchâtel 

 

 
 
 
 

1ère journée franco-suisse 
« Intelligence économique et  
veille stratégique » 

Comment anticiper ? 

Comment surveiller la 
concurrence ?  

Neuchâtel, jeudi 17 juin 2004 
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 Objectifs de la journée 

La profession émergente de veilleur en entreprise prend une 
importance grandissante en management. En effet, 
collecter, analyser et rendre opérationnelles les informations 
qui permettent de valider les décisions pour amener les 
entreprises à mieux se placer sur le marché devient un 
élément stratégique inévitable pour toute entreprise. 
Les objectifs de cette 1ère journée « Intelligence économique 
et veille stratégique » sont de montrer clairement les défis, 
possibilités et attentes de cette nouvelle profession. 

Les thèmes principaux sont Comment anticiper ? et
Comment surveiller la concurrence ? 

Des intervenants du métier aborderont des problématiques 
auxquelles sont confrontées toutes les entreprises et 
apporteront des pistes de solutions. 
 
Intervenants 
Laurence Artaud, Chargée de mission, Assemblée des 
Chambres Françaises de Commerce et d’Industrie 

Pierre Achard, Directeur scientifique, Life Map 

Jean-Michel Brunner, Directeur, STB Microtechniques SA 

Philippe Clerc, Directeur de l’intelligence économique, 
Assemblée des Chambres Françaises de Commerce et 
d’Industrie 
Evelyne Deferr, Professeure, Haute école de gestion de 
Genève 

Stéphane Koch, Internet Society; Directeur, Intelligentzia.net  

Robert Salmon, Ancien vice-président et responsable veille 
stratégique, L’Oréal 

Christian Taillard, Responsable Etudes & Prospectives, 
Groupe Smoby Majorette, France 

Alain Vaucher, Consultant en information, Centredoc 

 
 

 
 
Publics cibles 
Cette journée s’adresse aux dirigeants et cadres 
d’entreprises ainsi qu’aux étudiants en gestion. 
L’univers concerné est celui de l’économie et plus
particulièrement des PME. 
 
 
 
 
 
 
Dès 9h00 Accueil et café 
10h00  Ouverture du colloque et salutations  

10h15 Introduction au 1er thème « Comment 
anticiper ? » et table ronde. 

12h15 Vin d’honneur offert par la Ville de 
Neuchâtel et repas-buffet 

13h45 Introduction au 2ème thème « Comment 
surveiller la concurrence ? » et table 
ronde. 

16h00  Présentation des formations en 
veille stratégique, synthèse et 
conclusion 

 
16h30  Fin du colloque 
 
Les tables rondes et la synthèse seront animées par 
Monsieur Stéphane Benoît-Godet, rédacteur en chef 
adjoint de Bilan. 
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