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PRESENTATION DE L'OVT

Missions

Rendre disponible, valoriser et actualiser un
flux d'informations fiables et complétes du

phénomeéne touristique

|dentifier des nouvelles tendances

Procurer aux acteurs du tourisme valaisan des

outils d'aide & la prise de décision

Contribuer au renforcement de la

professionnalisation du tourisme valaisan
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Productions

Données chiffrées
Par canton, par secteur, par marché, sur les

resequx sociaux
Des articles de blog

D'autres publications

Analyses, focus, inventaires, barométres
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Le processus au sein
de I’'Observatoire Valaisan du Tourisme
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LES OBJECTIFS DE
NOTRE VEILLE

|dentifier les nouvelles tendances en tourisme

Informer et inspirer les acteurs du tourisme local

Contribuer a rendre le tourisme valaisan toujours plus compétitif
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EQUIPE
7 veilleurs v
OUTILS
Utilisation d'outils gratuits
Netvibes
Scoop.it

Google Alerts
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PROCESSUS DE VEILLE

Productio données

9

S

PRODUCTIONS ECRITES
Sé|getion'de finformation Posts de blog tendanciels

publication mensuelle

Newsletters sectorielles

Curation de contenu

publication bimensuelle
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Le processus de veille
de I'Observatoire Valaisan du Tourisme
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€ Tendances de marché

4 Profil des marchés émetteurs

(caractéristiques clés de nos marchés,
Tend. nces de marché 2012 Tendances de marché 2012 Comportement de voyade, pI"Oﬁ| et
POLOGNE INDE besoins des touristes, etc.)

Lt~ —— L ey

4 Synthése de données et rapports
existants, exploitation données
statistiques, interviews avec
experts

4 Adapté au contexte valaisan,
recommandations
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Q Focus sur ['offre

Environnement - Offre - Demande - Benchmarks

et
Diversité des principaux musées suisses - 2011
f C u q Types de musée | Spéciaksation Bombes Part (%) Fréquentaton des musées valalsans en 2011
— < — mm" Lion avec un licu ot sas crvirons 01 %% - Cormures B SUMES nmed
- "&,’\\A e Musées Collactions spédfiques non couvertes 196 18%
Thamanques Parles autres Types o mussas °
Arts plastiques
Muséos d'art G Trésars d'éghse 185 1%
i Architacturs
Schances
Musées Industrie ]
105 0%
techniques Tramports
Télécommunicatiors
Gandrale
histon Hstowre Aiimaire 86 L3
Religheusa
Musias de sdences naturelies 85 3%
Musées g 27 %
Musées ethnologiques 16 1%
Yotal 1101 100%

Ve VT e 2111

http://tourobs.ch/fr/publications/publications/
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QDonnées guantitatives sur le si

STAISTOUES  AMMYME  FURSTCTIVES  WMOVATION A TSOROS COMIACT
Observatoire Valaisan
du Tourisme

STATISTIOUES Y COMPARAISON STATISTIOUS

AUCIRENT POIUS ORCUUS €Y MAROO IMPLRATOR ACODERAY
OSSERVANTES COLUCENDOS 2012 DISCEREY QUONDAM IMMERATOR

ADMINISTRANTE NOBILEM QLO MAEC FUISSE OMNS ADULESCENTI CUM NEC
RN OMNES HASITURUM

BAROMETRE

Analyses & statistiques du tourisme
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@Données qgualitatives sur le site

Suivez-nous
Tendances: le décryptage mensuel de 'OVT
Veille de mai 2017
@ f 8 ¥w in P ¢t

Segments de clientéles Chine Nature GeénérationZ Réservationen ligne Suisse

Faits et chiffres
a Bot! , Let's look for ticket!
From New York (Any) Fiches de marché
© 1o Seattle (SEA)
departing on 25th December
returning on 29th December
for 2 Adults )
Here are the S best results Chine
based of
See All Results
Suisse
. . r
Articles associés

Plateformes de réservation en
ligne, des partenaires de distribu-
o tion incontournables pour les ho-
tels en Suisse

La musique et ses festivals

En dix ans, le marché de la musique live s’est profondément modifié a travers une concentration de l'offre sans
précédent due au développement de diverses sociétés étasuniennes, dont Live Nation, qui tente de controler tous
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PROCEDURE

différentes (via un agrégateur de

Curation de contenu sur

sources comme Netvibes

e Sélection des sources

de veille sur Scoop.it

Identification de thémes
communs par le comité de

rédaction
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Acnslnds e witices

Wi plus récentauplt ¥

v nierne

Faits et chiffres -

Culture et événementiel a Saint-Maurice et Monthey
Entretien avec Caroline Dayen et Tiffany Miiller

Rapport des nuitées
hoteliéres fevrier
2017

Durant le mols de février 2017,

'hétellerie suisse a enregistré
un pau plus de 3 millions de
nuitées, soft une balsse de 145
Y par rapport 2 la mém=
péricdeen 2016 En

considérant famaoyenne

Monthey Tourisme

Tendances: le
décryptage mensuel
de 'OVT

=

Veillede mars 2017

- Le bien-&tre et |3 santé dopent

le tourisme ;

- Airbnb placs ses pions sur
I'échiguier touristigue;

Les stations de maontagne : la

o Onveut taciliter 'accas 3 Iz culture » athrment avec
enthousizsme Tiffany Moller, déléguée touristique et culturelle
de lawville de Saint-Maurice et Caroline Dayen. directrice de

Segeents deo clinties  Tourtme experiantiel  Cuftwre

La nouvelle
géneration d’hotels
Lifestyle

Une analyse du Réseau de veille
en tourisme

Les hétels réinventent

lexperience en renovant leurs
aspaces eten sjr,)utam des
services pour enfalre des llieux

de vie
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NEWSLETTERS
SECTORIELLES

Hébergement
Hotellerie
Loisirs et tourisme
Destinations alpines

Culture et événementiel

Contenu condensé de |l'actualité

touristique

Plusieurs sous-thémes adaptables en

fonction de l'actualité et des recherches
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* Observatoire Valaisan A
du Tourisme Valais

Newsletter sectorielle - Hébergement

Actualités et tendances du secteur

France - Digitalisation des petits etablissements de camping
Camping-and-co, plateforme de reservation pour les campings dans plusieurs
pays d’'Europe, vient de lancer une solution de yield management a
destination des gestionnaires de campings indépendants. Des algorithmes
programmes en fonction de differents facteurs (positionnement du prix par
rapport aux concurrents, vitesse et historique de vente, taux de disponibilite
leur permettront d'ajuster le prix selon Ia période. D'aprés les premiers tests
effectues, Ia solution aurait permis d’augmenter le chiffre d'affaires de ces

structures de 10 2 15 %. Lire |'article



(L
NEWSLETTERS
SECTORIELLES

Publication en Frangais et Allemand
25 envois/ an
Plus de 1'500 contacts

Depuis 2016 :
Taux d'ouverture moyen de 29 % & un taux

de clic 5%
(Moyenne de l'industrie 18%)

Depuis 2017:
Taux d'ouverture de 37 % et un taux de
clic de 11 %
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Actualités et tendances

CH - Sion : sept nouvelles destinations pour I'aéroport ?

La compagnie aerienne PowdAir, en cours de fondation, aimerait installer son
hub a Sion. A terme, Ia compagnie souhaiterait desservir cing villes au
Royaume-Uni, mais aussi Bruxelles et Rofterdam, a raison de deux vols par
jour du jeudi au lundi durant ia saison d'hiver. Lire 'articie

CH - Vaud s’essaie a une nouvelle formation en hotellerie-
restauration

Hotel & Gastro Formation VD (HGF VD) lance un projet pilote visant a former
des apprentis auprés d'un réseau d'entreprises. Les apprentis seront
encadres non plus par un, mais par plusieurs formateurs au cours de leur
cursus. Une formule gagnant-gagnant qui permet, d'un c6té, aux éléves
d'elargir leurs compétences et de I'autre, aux professionnels d'assurer une
formation qu'ils n'auraient peut-étre pas pu donner seuls. Lire I'article

International — Booking.com, bientot le parti prix du durable ?
Aprés Voyages SNCF, Marriott ou Expedia, ¢'est au tour de Booking.com de
prendre sous son aile de jeunes entreprises. En juin, a I'issue du concours
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