h e g 0 . Institut Universitaire
haute éCOIe A An e s ¢ S 0 ' ' de Technologie
— neuchatel berne jura 7 . - Besangon - Vesoul
Haute école de gestion Haute Ecole Specialisce HE E E EEE
Genéve ae SUlS.‘iE UCCIdEHid;E

Journée Intelligence economique
et veille strategique

« Quels dispositifs de veille
pour l’intelligence collective territoriale ? »

HEG Arc, Neuchatel
15 juin 2017



L'intelligence collective territoriale
pour reguler « l’infobesite » : un processus
informationnel et communicationnel.
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Intelligence territoriale

Une conception systémique
et polydisciplinaire appuyée sur 2 constats :
= des territoireS

= deS besoinS
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DeS Territoires...

Cf. Horacio BOZZANO, Géographe,
Universite de La Plata, Argentine
Coordinateur INTI Amerique du Sud

BOZZANO, Horacio. Territorios reales, territorios pensados, territorios posibles. Aportes

para una Teoria Territorial del Ambiente (3% edicion 2012).
Buenos Aires: Editorial Espacio, 2000.

SANTOS, Milton. La naturaleza del espacio. Teécnica y tiempo. Razén y emocion (2¢
edicion 2000). Barcelona: Ariel, 1996.



L’humain ne peut vivre sans territoire...

Le territoire existe sans [’humain !



Territoires vecus

Biologiste, activiste,
Professeur de biologie
évolutive humaine a
I’Université Nationale de
Cordoba (Argentine), Raul
Montenegro est aussi
président de la Fondation pour

TERR) TO 1RES 16’1__3;)/‘:/:1/'56 de ’environnement
Mo LTIPLES . (FUNAM).
Il a été vice-président de

Greenpeace et arecu le
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Territoires reels




Territoires penses




9
3
/4

DN :
,wdv/‘vﬁ/ R Ipe Y

juri

jur

ires

Territo

I Espace de I'Europe 11 2000 Neuchétel|

iques

WA

isstopo\Mensu

(]

(]
E
9|
o)
%
i
z
S

5







DeS Besoins...

Des cultures, des patrimoines...
Et pas seulement ceux des humains !



Pyramide des besoins de Maslow

1

S'épanouir

Mediter

Approfondirsa culture
Développement personnel

> Y

§ g Développerson autonomie

Etre reconnu, apprécé

Parler. Sortirdu lot

$'affranchir. Avoir del'indépendance

Se former et continuer son propre déwveloppement
Etre consulté etécouts, donnarson avis sur son travail
Traiter en commundes désaccords

Déciderensemble

Etre autonome

V.

Faire un travail utile, visible, apprécié Exprimer sa compétance Varier,
innover danssatache

Recevoir una délégation de pouvoir Etre apprécié et se 'entendredire
Participer 2 |a définition de ses objectifs professionnels

4

Avoir I'occasion d’entrer encontactavec|esautres
Pouvoir s’exprimer
Partager

Sentir une dépendance
Obtenir un statut social
S'intégrera un groupe

Connaitre |'information

_.f-'-" < -_._-_‘.

Accumuler

Privilégier |2 stabilita
Construire une maison
S'occuperde sasanté

Vivre dansun milieu nonmenagant
Avoir une stabilité d’emploi

Etre informé

Se sentir soutenulorsque nécessaire

Manger, boire

Respirer, dormir

Se chauffer, se reproduire
Se vatir

Recevoir une juste rémunération
Travailler dansdes conditions
d’environnementacceptable
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Intelligence Territoriale

=» Une intelligence collective
appliquee au territoire.

=> Faire émerger toutes les intelligences, en
synergie, des divers acteurs, des citoyens,
es environnements.

= Prend en compte les diversites
territoriales, et des communautes.

=> Se fonde sur [’interaction entre chaque
étre humain et son environnement, et sur
les relations entre les personnes.

=> Qui ceuvre a recreer les liens essentiels
entre social, environnement et économie.

=> Le territoire n’est pas une entreprise,
les citoyens ne sont pas des clients.

Vivable

Ecologique

Durable




Acteurs territoriaux

0 « Monde
a mS leg Francae | Ees 2 associatif,

/1 @‘Cm(m citoyen
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Methode Catalyse

8esoins Ressources
Dla?m " Actions -

Impact Développement )




=» Co-construire des territoires intelligents

© Patrick Moquay, 1993



Une certaine forme d’infobesite

* Celle qui concerne les usagers accueillis par des acteurs
territoriaux :

— Une injonction contemporaine : produire des justifications
— Boulimie des structures a collecter de la donnée...

— ... a croiser certaines informations, a produire des tableaux,
des graphiques

— ... dans une vision quantitative sectorisée

« Nous produisons tous des quantites incroyables
d’informations...

— ... qui finissent pas nous noyer, selon le vieil adage « Trop
d’info, tue l’info... »

— ... qu’on ne croise pas, donc que l’on re-collecte...
— ... a des échelles trop macro, et trop sectorisées...



Illustration absolument pas scientifique !
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»Analyse communicationnelle
»Approche quanti-qualitative : profils de discours




Corpus

« 13 acteurs au sein de 11 structures différentes,
’(cjoute,s ayant une utilisation ou production de la
onnee :

— 1 membre d’une institution liée a ’éducation

— 2 universitaires (ayant effectué des missions pour
diverses institutions)

— 3 agents de collectivites territoriales (de Franche Comte
et de Bourgogne, en prefecture et en mairie)

— 7 membres d’associations (pour ’emploi, la prevention,
la solidarite ou encore ’environnement)

* Analyse cognitive et communicationnelle du
discours avec Iramuteq (Ratinaud 2009) et
Broductlon de graphes des similitudes (Verges &

ouriche 2001)
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CGET-MSH-UBFC
Evaluation des usages locaux des
données territoriales
C. Masselot & S. Djahanchahi - 2017
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N 2

Une CC invente son projet de territoire

Focus group d’élus
Enquéte - population
Diagnostic territorial

Analyse des ressources territoriales

Participation des élus, et des
citoyens

Co-Construction des démarches,
des outils

Réalisation collective des analyses
et interprétations

Rédaction collective du projet de
territoire, en actions concertées

Source : Di i di i logiq
Réalisation : J.-J. Girardot, M. Mertz, MSHE Ledoux

Stables (21%) satisfaisante
Sensibilisés (18%)
’

Jeunes précaires (12%) H

-
- -
S

Eco-responsables (21%)

moins atte nts responsables

stabilité

cna
e 8

Raisonnables (17%)

Ménages modestes (11%) -/

mauvaise

de la Région Franche-Comté® 2015



Conseil,
accompagnement,

formation

pour les acteurs ‘

des territoires (»
Acokima

Comprendre,
Agrr,
Changer

Acokima, une expérience intemationale

de projets locaux concertés, avec le projet INTI
(Intemational Network of Teritorial Intelligence)

Amérique
du Nord

Amérique
du Sud
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Thank you for your attention
Gracias por su atencion
Va multumesc pentru atentie
Koszonom a figyelmet
Nl pea
Grazie per la vostra attenzione
Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
Kiitos huomiota
2aC EUXAPLOTW YLa TNV TTPOCOXN 0dC
Dziekuje za uwage
Cnacm6o 3a Bawe BHMMaHue
llginiz icin tesekkurler

cyril.masselot@u-bourgogne.fr
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